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dupmara, HacoueHa KbM YAOBNETBOPABAHE U OCUIYPABaHe Ha AOBEPMETO Ha KAMEHTUTE M M3MbAHEHWE Ha onpegencHu
CTaHAapTM 33 KadvecTso, npwunaara Cucrtema 32 yNpPaBAEHME HA Ka4YeCcTBOTO B CbOTBETCTBME C M3WMCKBaHMATA Ha
MexayHapoaHua ctaHgapr ISO 9001: 2015.

OcHosHaTta uen Ha CucTemarta 3a ynpaBAeHME Ha KadyecTBOTO € fAa ce cb3faje Ha3za 3a HenpeKkbCHaTo HOAOGPHBBHE Ha
E¢EHTI¢IBHOCI'I'E Ha HeliHUTe npouecu, Kato BUHaru ce Uenv NoCTOAHHOTO 3a[0BONABAHE Ha HYXMAMTE U OYaKBaHMUATA Ha
KNMEeHTUTE B MaKCMMa/iHa CTeneH.

O6xeaT Ha NpUNCHKeHue
CvicTemarta 3a yripagieHu1e Ha Ka4ecTBOTO Ha KOMNaHWATa obxXBawat ;
e [IpoeKTMpaHe, TbProBuA, MHCTAIMPaHe U 06CAYKBAHe Ha CUMCTeMMTE 3a NapameTpy Ha OKOJIHaTa cpeja
e .. Toprosus Ha nabopartopHo U U3mepeaTesiHO obopyaBaHe.
¥ NPOEKTUPaHa B CbOTBETCTBUE C HYMAUTE U CTPEMEKUTE HAa KOMMNAHMATA W 3aKOHOBUTE WM PErynaTtopHU M3UCKBAHUA Ha
HacToALWETo 6bArapcko U 06LUHOCTHO 3aKOHOAATENCTRO.

Hawara xomnaHuA ce aHra)kupa ga :

» HenpeKbcHaTOTO YCbBbPLUSHCTBaHe Ha CUcTemMarta 3a ynpaB/icHMe Ha KayecTBOTO Noj, PLKOBOACTBOTO Ha
AOMUHUCTPALMATA M UYPe3 TEeXHWMKW KaTO BLTPELHM CUCTEMHUW NPOBEPKMU, KOPUIrMpawyM U NpPeBaHTUBHU
OeiicTerA, aHanu3 Ha JaHHMTE B PE3YATAaT Ha KOMYHMKAUMUA ¢ KAMEHTUTE, afMUHUCTRATUBEH Nperneg, Ha
cucTemara.

»  CpacnofioeHWeTo Ha BCUYKA HeoBXO4MMM pecypcM M CpPeAcCTBa, HACOYSeHW KbM HEMPeKbCHaTo
YCbBbPLIEHCTBaHe Ha CUCTeMaTa 3a ynpasieHue Ha Kavecreoto ISO 9001: 2015

» TpuemaHe Ha wuamepumu (KauecTBeHM W [/ WAM KOAMUECTBEHM) KaYecTBEHWM UENM 33 KOHTPON Ha
ed:ek'meuocrra Ha CMCTEMBTE 3a ynpasneHue Ha Ka4eCTBOTO U cTeneHTa Ha VADBJ'IETBOPEHOCT Ha HEﬁHHTE
KaveHTH. EQEKTMBHOCTTA Ha UEAMTe Ce KOHTPOAMpa Ypes npoueca Ha npernef Ha ynpaBiAeHUETO U
CBbP3aHaTa C TOBA AOKYMEeHTHpaHa MHopMaums.

» CbOTBETCTBMETO Ha YCAYIMTE C NPUACMMWUTE MPaBHU W PErynaTtopHU M3UCKBaHMA Ha GbArapckoTo u
0B HOCTHOTO 3aKOHOLATENCTBO.

» TMocroaHHn uHGopmMUpaHe ¥ obyuyeHue Ha CAYKUTENUTE..

» MOHWTOPMHT M yrnpaBNeHWe Ha PUCKOBETe, KOWTO BUxa MOrAM Aa MMaT OTPULIATE/IHO Bb3feicTBMe BbPXY
CbOTBETCTBMETO HA NPOAYKTUTE U YCAYTUTE C LISAINTE 33 KAYECTBO W KpalHaTa YAO0BAETBOPEHOCT ..

» [lpuzHapaHe M M3NON3BaHE HAa BH3MOMHOCTM, KOWTO Buxa mMornM Aa gonpuHecat 3a nogobpsasaHe Ha
edeKTUBHOCTTa Ha CMCTeMaTa 3a ynpasieHMe Ha KavyecTBOTO, a OTTam Y 33 YAOBAETBOPEHOCTTa Ha CBOUTE

KAMEHTH..

» HabawgasaHe Ha KPWTMYHWTE NapaMETPHU Ha NPOLEca, 3a A3 Ce rapaHTMpa KavyecTBO Ha BCMYKM HUBA Ha
pabora.
OTTOBOPHHK'bT no KavyecTsoTo oTroBapsa 3a npunaraHeTo Ha NnonMTHUKara 3a Kayecrso.
PbKOBOgUTEAUTE HA BCAKO OTAGNEHME Ca onpefeieHU KaTo OTTOBOPHH 32 U3MbAHEHUETO Ha NOMAUTUKATA No
Ka4YecTsoTo B TEeXHUTE oTgenu.

CnassaHeTo Ha NOAUTUKATA 3a Kauyecrso e 330 bAMUTENHO 3a BCHUYKMK CNYXHUTENMN..
lMonuTKKaTta 33 KaYeCTBO Ce Npernexaa exerogHo 1 ce OAOGDHBa OT npegcenarena Ha KOMNaHWUATA
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